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Yo, Onm l\pw‘“ Iiniitery Se ‘}-“\ , Identificada/o con_ .20 ic,
nimero _ SJotplor [y cuando aplique) representante de (esta familia o comunidad)
ANy MANIFIESTO que:

1. Se me ha explicado el Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas ~PAPSIVI,
en qué consiste la atencién psicosocial y comprendo sus alcances y limitaciones.

2. Acepto recibir la atencién psicosocial por parte del equipo interdisciplinario del PAPSIVI y me
comprometo a participar activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

3. Entiendo que se solicitara mi autorizacion si se requiere hacer publica informacion detallada de mi
caso para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales en beneficio propio.

4. Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacion de
esta sera en forma andénima y con fines de elaboracion de reportes e informes sobre analisis del la
atencion recibida.

5. Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el PAPSIV] en cada una
de las fases del proceso de atencion psicosocial y el programa garantizara la confidencialidad y
seguridad de la informacion.

COMPROMISOS

COMO PARTICIPANTE DEL PAPSIVI

1. A participar en este proceso y a cumplir con las citas o encuentros que se programen

2. Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo del plan

3. Informar oportunamente dificultades para cumplir algin compromiso, reprogramario lo antes
posible.

4. Expresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion
de resolver las diferencias.

COMO FUNCIONARIO

5. Estaré atento en todo momento a aclarar y ampliar informacion del proceso que se lleva a cabo.

6. Brindaré la informacioén en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se
llevan a cabo.

7. Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.

B. Estoy dispuesto a brindar de buena fe mis conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso
de recuperacion y reparacion emocional que se pretende en el programa PAPSIVI.

9. Expresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicién
de resolver las diferencias.

10. Hacer uso responsable y confidencial de la informacion generada en esle proceso.

FIRMAS
DE QUIEN RECIBE LA ATENCION « ) ,[ o) gﬁ

POR PARTE DE EQUIPO PAPSIVI ____&%—

I Datos de contacto Iniclal

Ficha de regmtio geneial Acercanimnio y Reconocmiento Pégina 1 de ¢

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Programa de Atencién Psicosocial y Salud

= es de todos ORI apS
ICHA PAP 010.

REGISTRO GENERAL PARA ALCALDiA DE

ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
l. Datos de contacto inicial
Departamento: Valle Municipio:  Cali Barrio o corregimiento: Los lagos

Referido por: Base de datos
Nombre del profesional que diligencia: Eva Maria Sanclemente Ruge

Motivo por el que no se realiza la atencion:

1. Datos de identificacion
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD:
Sinisterra

Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atencion

M. Compresion de los Recursos de Afrontamiento.

Nota para el profesional: Explorar en la conversacion y registrar aqui Recursos de Afrontamiento desde su
SER, TENER, HACER y ESTAR

Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de victimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley
de Victimas. Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¢qué le ha permitido seguir adelante?

La familia refiere: “La unién y enfrentar o que esta pasando, porque por mucho que duela hay que seguir
adelante, la vida se trata de avanzar...Cuando llegué aca, toqué puertas, trabajé en un ancianato, luego me
capacité en aseo, por medio de victimas, y por medio de esa certificaciébn consegui trabajo en una clinica, pero
por la situacion de él (Julio), la jefe me sacd, porque no entendié que yo tenia que estar yendo a citas médicas.
Ahora de vez en cuando hago aseos en casa de familia...Yo creo que mucho tiene que ver mi mama, ella ha
sido una verraca, ahora que he crecido es que he entendido muchas cosas y puedo valorar todo lo que ha
hecho por mi, su sacrificio por mi problema de salud (Dx de glaucoma). Gracias a Dios mis hermanos y mi
papa se acuerdan de nosotros, pero mi mama es el motor de la casa”.

Ayudeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cémo han afrontado el
sufrimiento producido por el conflicto armado:

“Me siento orgullosa de que Dios no me ha desamparado porque cuando no hemos tenido para desayunar
hemos tenido para almorzar o cenar. No nos han faltado las buenas amistades que me han colaborado
mucho...Yo me siento orgulloso de mi mama porque todo fue cuando yo era muy pequefo, y veia como se
esforzaba para irse a trabajar sin dejarnos pasar hambre, la comida nunca nos falté en medio de tanta escasez”.
IV.  Afectaciones psicosociales identificadas

Nota para el profesional: En este apartado debera explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR.

¢Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido victima del conflicto armado?

“A mi si me afectd6 mucho haber salido a la fuerza de mi pueblo, eso es muy duro, dejé todo alla tirado...Yo si
quisiera estar en mi pueblo, todavia no me acostumbro a estar acd, pero lamentablemente toca porque la
situacion alla esta muy fea, hay mucho peligro... La verdad es que todo el tiempo estoy es como haciendo u
esfuerzo de echar todo eso al olvido para no sentir mas esa nostalgia, y asi tratar de sobrevivir aca...Cuando
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pienso en eso me pongo muy nostalgica, pero no le digo a nadie para no preocuparlos, me lo guardo para
mi...Yo igual soy callado, asi como mi mama, también me guardo lo que pienso y siento, por eso la
entiendo...Me cuesta tener confianza con las personas, siento pena, y sobretodo pienso mucho en cémo la
otra persona lo va a tomar. No me gusta contar mis problemas porque no quiero que las personas piensen que
guiero que me los solucionen”

¢,De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrié aln esta presente?

“Por mi parte, por la familia; yo los extrafio mucho, extrafio la comodidad de vida que habia alla. Hace como 4
afos fallecid mi abuela y es duro no poder ir por la situacion...Aprovecho que Julio se levantd, para comentarle
gue a mi me afecta mucho lo que le esta pasando a él, me afecta ver a mi nifio tan joven y que esa situacion
de salud le impida hacer cosas. Yo ando y ando, y esa situacion me tiene muy mortificada” (llanto)

¢, Quiénes son los mas afectados(as)?

“La mas afectada fui yo, por lo de la salud pues él. La nifia si estaba muy pequefia, entonces no creo que le
haya afectado tanto”

¢,Como se da cuenta que ellos /ellas alun contindan afectados?

“Por lo que él se mantiene encerrado, a veces dan las 12 y no se ha levantado; él se levanta, almuerza, y
vuelve y se encierra...Yo antes con mas vision salia y estaba con mis amistades, pero ahora me cuesta hasta
pasarme la calle, entonces mantengo mas en la casa’.

¢Hace cuanto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar

En los Gltimos 6 meses
De 6 meses a un afio
De 1 a 5 afios

De 5 a 10 afios

De 10 afios a 15 afios
Mas de 15 arfios

Sin determinar

NouobkwnpE

V. Proyeccion futura.
Si pasaran 5 afios, y mirara hacia este momento, de qué se sentiria orgulloso/a de usted mismo/a.

“Me gustaria tener mi propia casa porque esto con arriendo es muy duro, que Dios me tenga con salud y a mis
hijos también...sentirse uno mejor, mas estable y que tengamos como sobrevivir. A nivel familiar me gustaria
vernos bien, sin preocupaciones, mas unidos, tranquilos...Quiero verme mejor ante mi problema de salud, con
ayuda de tratamiento poder ver mejor, tener mas autonomia, y moverme a mi gusto”.

¢ Qué tendria que realizar para sentirse asi? (orgulloso/a de si mismo)

“Tener trabajo, tener metas claras y proyectos por cumplir, perseverar, comprometerse a hacer las cosas...Yo
creo que a mi me faltan cositas porque a raiz de esto he perdido confianza y seguridad en mi mismo, yo creo
gue tengo que trabajar en eso primero”

¢,Coémo quiere verse en dos afios, haciendo qué, dénde, con quiénes?

“Aca en Cali, trabajando, en nuestra casita...Yo ya no puedo hacer lo que quiero, y eso me hace sentir
frustrado. Es complicado porque estas normal y de un momento a otro la vida te cambia, eso me da muchas
vueltas en la cabeza, a veces me da tristeza, rabia, trato de aceptarlo y de salir de ese agobio”

VI. Informacién relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento llicito en J6venes
(Aplicable a casos de Reclutamiento llicito)
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Se exploraran las preguntas planteadas en la sesion de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrara aqui
los aspectos relevantes de la conversacion.

NO APLICA

VII. Andlisis de estrategias y acciones para la atencion psicosocial.

A partir de lo anterior ... (se hace un breve resumen de la conversacion destacando algunas cualidades,
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse)

¢, Qué quisiera que trabajaramos en este proceso de atencién psicosocial? Reconociendo que la atencion
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia.

“Yo quisiera ir superando todo lo pasado para seguir avanzando hacia adelante y me gustaria que él tratara de
no encerrarse, de hacer algo, que pueda estar entretenido, porque si se encierra mas se frustra mas y sufre de
depresion... Mas que todo yo quisiera entender muchas cosas, o mejor aceptarlas, ser mas seguro de mi
mismo, ser mas carismatico y no pensar tanto esa situacion”

Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podria... (aqui se recomienda realizar una apreciacion desde su
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales
gue han sido identificadas. Asi mismo deberd dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida)

A través del acercamiento, la familia logra reconocer que, a pesar del tiempo transcurrido, ain se sienten
altamente afectados emocionalmente por los cambios con ocasién del conflicto armado, entendidos como
pérdidas psicosociales, culturales, y materiales, frente a las cuales no han logrado sobreponerse efectivamente,
principalmente la sra Dilia, como cabeza de hogar. Lo anterior ha configurado un dafio a nivel emocional y en
el proyecto de vida que se refleja en dinamicas de silenciamiento y frustracion, y se complejiza con la
manifestacién progresiva de una enfermedad degenerativa a nivel visual en Julio, cuyo Dx confluy6 con los
H.V. En este orden de ideas, se propone generar un espacio en el que se facilite la expresién de emociones y
sentimientos para desinstalar esa intencionalidad de la violencia armada que pretende privatizar el sufrimiento,
y desde alli, procurar una re significacion de la experiencia traumatica, explorando nuevas alternativas de
canalizacion.
VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO

Modalidad: Familiar Nivel: Consejeriay apoyo

Tema: Habilidades para favorecer la expresion y canalizacion emocional

Firma Profesional que diligencia: w
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